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هدف الدراسة
ربــة شــركة  تســليط الضــوء علـــى ت�ج
�ي إدارة  ــودة والمطاعــم التابعة لهــا �ف ال�ج
هــت  مواردهــا البشــرية، وكيــف وا�ج
الإدارة  بهــذه  المتعلقــة  التحديــات 
تحت ظل العمل فـي  فروع مختلفة 

مــع عــدد كبيـــر مــن الموظفيـــن. 
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ــودة للمطاعــم فـــي عام  تأسســت شــركة ال�ج
2008، وتتوزع مطاعمها الحالية فـي أربعة 
مواقــع، ويعمــل فـــي فروعها المختلفة أكثـــر 

مــن 300 موظف. 
ة  هت الشــركة بعض التحديات الناشــ�ئ وا�ج
العمــل  فريــق  ــم  وح�ج الفــروع  تعــدد  عــن 
فـــي كل فريــق وفــرع، لكــن كثيـــراً مــن هــذه 
اوزها من خلال استخدام  التحديات تم ت�ج
ســر، فـــي هــذه الدراســة نســلط الضــوء  �ج

ربــة بشــكل مفصــل.  علـــى هــذه الت�ج

ودة عن شركة الـ�ج
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ودة  ال�ج
�ي أرقام �ف

2008

4

+300

عــام تأسيس
الشركة

مواقع تمت 
تغطيتها

�ي  موظف �ف
المملكة
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ففففففف

,,
سر  رحت اختيار �ج اق�ت
لإدارة الموارد البشرية 

على الشركاء بعد بح�ث�ي 
ر  عن أفضل طرق توف�ي

ايدة  ز� التكاليف الم�ت
وتأكدي من كفاءته.

..

�ي سعيد أ. ها�ن
ودة مدير الموارد البشرية لشركة ال�ج
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�ي إدارة الـــــموارد البشريــــة على  كـــان الاعتـمــــاد �ف
أحـد أنظمة إدارة وتخطيط الـموارد ERP، اختار 
�ي إدارة الموارد البشرية رغبة�ً  الشركـاء اعتـماده �ف

ية. �ي توحيد أسلوب العمل، ورفع الإنتا�ج �ف

الـمسؤوليــن الذيــن اتخــذوا هـذا القـرار لـم تكـن 
لديهم خلفية كاملة عن عمل الـموارد البشرية 

وتفاصيــــل العمــــل هنــــاك ؛ لكــــن التكلفــــة 
ـزء الـموارد البشريـة  �ي �ج التـي بـدأت تـتـزايد �ف

بدا لهــم أنها تحتا�ج إلـى إعادة النظر. 

لم تكـن الأنظمـة تواكـب تطـور العمـل الـمتسارع 
ــح الـمتعلقــة بنظـام  وتحديثــات الأنظمــة واللوا�ئ

العمل.

فــي ظــــل ارتفــــاع سقــــف توقعــــات الـموظفيــــن 
ورضاهــم لـم تكــن تستطيـــع الإدارة رفـــع هـــذه 

النسبة و التأثيـر فيها.

1

2

3

4

أبرز التحديات
سر قبل استخدام �ج
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هتهــا الشــركة فـــي الاع�تمــاد علـــى نظــم  بالنســبة للتحديــات التـــي وا�ج
إدارة المــوارد ERP لإدارة المــوارد البشــرية كانــت كالتالـــي:

كيــف أثــرت هــذه التحديــات علـــى 
عمل إدارة الـــموارد البشــرية

01

03

05

02

04

ربـــــــــة 06 ــــــــــود ت�ج عــــــــــدم و�ج
�ن على النظام للموظف�ي

الأخطــــاء الـمتكــــــررة فـــي 
الحلــول ال�ت�ي ي�تم تطويرهــا 

خصيصاً للشركة

ة المس�تمـرة للتـزامـن  الحا�ج
وتحديــــث نظــــام العمـــل 
ـــــــــــــح والأنظمـــــــــــــة  واللوا�ئ

الـمتعلقة بالـموظفيـن

�ي إعداد  �ي �ف الوقت الـمق�ض
وتشغيـــــــــل نظــــــــام إدارة 
الـمـوارد ERP المستخـدم 

 Implementation(
)Process

�ن  صعوبـة تدريب الموظف�ي
ــدد فـي إدارة الـمــــوارد  ال�ج
البشريـــــة علـــى طريقـــــــة 
العمــــــل فـي نظــــام إدارة 

ERP الـمــوارد

ايـــدة لفريـق  ز� التكلفـــة الم�ت
الـمـــــوارد البشريـــــة فـــــي 

ايد ز� الشركة والعمل الم�ت
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,,
عند التوظيف أصبحت 
أختار موظفي الـموارد 

البشرية الذي لديهم 
سر �ي �ج ربة سابقة �ف ت�ج

..
�ي سعيد أ. ها�ن

ودة مدير الموارد البشرية لشركة ال�ج
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سر  كيف ساعد �ج
إدارة الموارد البشرية 

ودة؟ بشركة ال�ج

مساعـدة الموظفيـن فـي رفــع 
البيانـــــات والاستفـــــادة مـــــن 

دمة الذاتية بكل سهولة ال�خ

سر  تدريـب الـموظف علـى �ج
ـــازه فــي أقــل مــن  يمكــن إن�ج

نصف ساعة

ـــة لزيـــادة عـدد  تقليـــل الـحا�ج
فريق الموارد البشرية لمتابعة 

العمل التشغيل�ي الـمرهق

تذكيـــــر مسؤولـــــي الـمـــــوارد 
البشريـة بالـمهـام الـمتعلقـة 
ديـــد الرخــص الـمختلفــة  بت�ج

والأوراق الرسـمية

يمكــــــــن بسهولــــــــة متابعــــــــة 
العهـــــد واستخــــــرا�ج تقاريــــــر 

ومصروفات الـموظفيـن

تقليــــل الأخطـــــاء الـمتعلقـــــة 
ــــــــــــراءات التشغيليـــــــــــة  بالإ�ج
وبالتالـــــــي توفيـــــــــر الوقـــــــــت 

والتكلفة

�ن ية الموظف�ي الربـط بالبـرامـ�ج الـمحاسبيـة زيادة  إنتا�ج
Offline
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,,
م الأداء اليوم  ة تقي�ي ز� م�ي

�ي  احها �ف أثبتت ن�ج
منا النصف سنوي  تفي�ي

للموظفيـن بطريقة آلية 
وسريعة، مع إعطاء 
بيانات وافية بنسبة 

الاك�تمال
..

�ي سعيد أ. ها�ن
ودة مدير الموارد البشرية لشركة ال�ج
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خطوات التحول
سر إلى �ج

أكتوبر
هزنـا كافــة  ســـر و�ج قررنــا اختيــار �ج

البيانات تمهيدًا لرفعها

نوفمبـر
قدمنــــا تدريبنـــــا لأكثــــر مـــن 130 

موظـــف خـــلال 4 أيــام

ديسـمبـر

ينايــر

يـل الـحضـور  سـر لتس�ج اعتـمدنـا �ج
والانصــــــراف، ومسيـــــــر الرواتــــــب 
راء تدقيق للتأكد من خلـو  )مع إ�ج

الـمسيـــر مـــن الأخطـــاء(

سر  فعلنـا الغياب والتأخيـر على �ج
ر الرواتب بشكل  وتـم اع�تمـاد مسـ�ي
أوتوماتيكـي بالكامل، وتم تعريف 

الـخطــابـــات وغيـرهـــا

20
20

20
21
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,,
أهم سببيـن دعونـي 
لاختيار نظام محلـي 

لإدارة الـموارد البشرية: 
ات التـي  هي الـمخر�ج

يقدمها النظام من تقارير 
وبيانات، والأمر الآخر 

هو مدى تمكيـن النظام 
. �ن لتفاعل الـموظف�ي

..
�ي سعيد أ. ها�ن

ودة مدير الموارد البشرية لشركة ال�ج
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