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شركة

�ي استخدام  ربة كوزمو بلاست �ف ت�ج
سر لإدارة الموارد البشرية �ج

مصانع كوزموبلاست 
Cosmoplast

دراسة حالة

https://www.jisr.net/ar
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هدف الدراسة
ربة شركة  تسليط الضوء علـى ت�ج
 Cosmoplast كوزموبلاســت 
مواردهــا  إدارة  فـــي  ومصانعهــا 
ســر  البشـــرية، وكيــف ســاعدها �ج
هــا، وزيــادة معــدل  علـــى رفـــع أدا�ئ
ر أتمتــة المــوارد  رضــا موظفيهــا عـــ�ب

البشــرية مــن خلالــه. 
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محتوى الدراسة

04 عن كوزموبلاست

سر 06أبرز التحديات قبل �ج

07كيف أثرت التحديات على العمل

سر إدارة الموارد البشرية 08كيف ساعد �ج

�ج المتحققة 09النتا�ئ

�ي أرقام 05كوزمو بلاست �ف

* للانتقال السريع داخل الملف اضغط على العنوان المناسب
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عن كوزموبلاست
�ي تصنيع البلاســتيك، تأسســت فـــي 1970م،  دة �ف شــركة را�ئ
ــال عملها.  �ي م�ج ــدة �ف علتهــا را�ئ ــرة الطويلــة �ج �ب ســنوات مــن ال�خ

دة وتغطي أسواق  رة ورا�ئ تمتلك كوزموبلاست مصانع كب�ي
رة فـي المملكة العربية السعودية وفـي العالم. كبـ�ي
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كوزموبلاست 
�ي أرقام �ف

+5000
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1970

�ن  عدد الموظف�ي
حول العالم

�ن  عدد الموظف�ي
�ي السعودية �ف

دولة منتشرة 
فيها الفروع

عــام تأسيس
الشركة
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هت  أبرز التحديات ال�ت�ي وا�ج
�ي إدارة الموارد  كوزموبلاست �ف

سر؟ البشرية قبل �ج

ــاز المعامــات  صعوبــة وتأخــر إن�ج
المتعلقــــة بالمنصــــات الحكوميــــة 
�تماعيــــــة  مثــــــــل التأمينـــــات الا�ج

ــور. ونظــام حمايــة الأ�ج

موحــد  مصــدر  ــود  و�ج عــدم 
للبيانـــــــــات واع�تمادنـــــــا علـــى 
هات مختلفة منها: المالية،  �ج
رهــا.  ، وغ�ي �ن شــؤون الموظفـــ�ي

يـــــــــة بسبـــــــب  ضعـــــــــف الإنتا�ج
العمــــل  عــن  ج  الناتــ�� التعقيــــــد 

والتقليــدي. الورقــــــي 

الحضــــــــــــور  ضبـــــــط  ضعــــــــــف 
والانصـــــــــــــــــراف، وفعـاليــــــــــــة 
يل الحضــور  البصمــة فـــي تســ�ج

والانصــراف لــكل موظــف. 

ــة لحمايــة  ــود خطـــــــ ــدم و�ج عــــ
وتخزينهــا. البيانــات 

ر الرواتـــــب  ــ�ي ــاز مســـــ ـــ ــر إن�ج تأخـ
المتعلقـــــــــة  المشاكــــــل  بسبـــــــب 
بتحديــــــث البيانـــــات والتأكيـــــد 
والخ�صومــات. الإضافــات  علــى 

�ي  برنام�ج ممتاز وأوص�ي به لكل مسؤول �ف
الموارد البشرية

,,
، �ي أ. أحمد الحر�ب

مدير الموارد البشرية
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رت هذه التحديات  كيف أ�ثّ
ية إدارة الموارد  على إنتا�ج

البشرية؟

انخفاض رضا الموظفيـن مما 
هم. يتهم وبقا�ئ ر علـى إنتا�ج أ�ثّ

�ي  ر دفع الرواتب �ف ر وتع�ث تأخ�ي
الوقت المناسب.

ضعف تحقيــق الأهـداف 
ية للإدارة. راتي�ج الاس�ت

ية  ضعف وانخفاض الإنتا�ج
بالنسبة لإدارة الموارد 

البشرية.

سر داً بعد استخدامنا ل�ج ر �ج �ن بشكل كب�ي زاد رضا الموظف�ي
، مدير الموارد البشرية �ي أ. أحمد بن عبد المنعم الحر�ب

,,
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�ي حــل  ســـر �ف كيـــف ساعــــــد �ج
هها إدارة المشاكل ال�ت�ي توا�ج

�ي  المـــــوارد البشـــرية �ف
كوزموبلاست؟

ــة�ً للربــط  اختصــار الوقــت نتي�ج
ــى  ــن البيانــات علـ والتكامــل بيـ
النظام و البيانات فـي المنصات 
الحكوميــة المرتبطــة مثــل مــدد.

الطلبات أصبحت لا تأخذ أكثــر 
ــق لقبولهــا أو رفضهــا  مــن دقا�ئ
ــد  ــا، بعـ ــرار بشأنهــ أو لإصــدار قــ

أن كانــت تأخــذ أيــام عمــل.

هــــــــــود  ال�ج مــن   %90 توفيـــــــــر 
ر  إعــــــداد مســـــ�ي فـــي  المبذولــــــة 

الرواتــب.

ضبــط الحضــور والانصــراف من 
خــال نظــام حضــور وانصــراف 

قــوي ومؤتمــت بالكامــل.

حمايــة وأمــان المعلومات: حيث 
�ي تقليل تكاليف  سر �ف ساعدت �ج
المهــام المرتبطــة بمراقبــة أمــــــــن 
ر  المعلومـــات وحمايـــــة وتشفــــــ�ي
البيانــــــات وصلاحيــات الوصــول 

وتحديثهــا بشــكل دوري.

وصــول الموظــف لــكل البيانــات 
ــوع  هــا بــدون الر�ج التـــي يحتا�ج
لإدارة المــوارد البشــرية بشــأن 
ـــــات  وس�ج ــــــــــازاته،  إ�ج رصيــد 
حضــوره وانصرافــه مــن خــال 

ــوال. تطبيــق ال�ج
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ــى  ــول علـــ ــد مــن الحصـــ ــنا التأكـــ كان يصعـــــــب عليـــ
ســر معلومــــة دقيـــــقة 100% قبــل �ج

,,
، �ي أ. أحمد الحر�ب

مدير الموارد البشرية

ج المتحققة  �� النتا�ئ
دمــات  �ن عـــــــن ال�خ زيــــــادة رضــــــا الموظفــــــ�ي
دمات التـــي  المقدمــة، وتمكينهم من ال�خ

ونهــا. يحتا�ج

مان سرية وأمان المعلومـات  �ن وض� تأمـــ�ي
 . �ن المتعلقة بشؤون الموظفـ�ي

ية،  راتي�ج تطويــر العمــل وتوســيع الاســ�ت
ركيــــــــز علــــــى تحقيــــــــــق الأهــــــــداف  وال�ت
يـــــة، والتقليـــــل مــن المهـــــام  راتي�ج الاس�ت
هــد موظفــي  ف وقــت و�ج ز�ن التـــي تســت�

البشــرية. المــوارد 

هد الإداري فـي إدارة المــــــوارد  تقليل ال�ج
البشريــــة ومتابعـــة العمل .

هــود المبذولـــــة  اختصـــار 90% مــن ال�ج
ر الرواتب. ز� مســ�ي هـــ�ي فـــي إعــــــداد وت�ج



للاطلاع على فيديو المقابلة الكاملة 
مع أ. أحمد الحربـي

من هنا
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ما يخص  هناك تحول حقيقي ف�ي
طلبات الموظفيـن بعد اع�تمادنا 

سر. على �ج

,,
، مدير الموارد البشرية �ي أ. أحمد بن عبد المنعم الحر�ب

https://www.youtube.com/watch?v=p9PG6bXhgiE
https://www.youtube.com/watch?v=p9PG6bXhgiE
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